
Наш Регион
ПЛАТФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ
С НАСЕЛЕНИЕМ



Предложения

Опросы

Результаты

Наш Регион

Жалобы

Наш Регион
ПРОЕКТ ПО ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ ВЛАСТИ И ЖИТЕЛЕЙ,
ПОЛУЧЕНИЮ «ОБРАТНОЙ СВЯЗИ» ОТ НАСЕЛЕНИЯ



ЖИТЕЛИ ВЗАИМОДЕЙСТВУЮТ
С ВЛАСТЯМИ И РЕШАЮТ
КОНКРЕТНЫЕ ПРОБЛЕМЫ!

Сервис для оперативного решения
проблем, которые касаются улучшения
качества, развития инфраструктуры,
транспорта, благоустройства

Сервис для выявления наиболее
востребованных горожанами инициатив
по улучшению условий жизни, а также
для получения мнения горожан в ответ
на инициативы городских властей



Житель выбирает

Житель контролирует Власть отчитывается

Власть реализует

КАК ЭТО РАБОТАЕТ

Сообщение от жителя рассматривается
профильным ведомством, которое определяет

ответственного исполнителя, тип проблемы,
точный срок ответа и устранения проблемы

ПредложенияНазад

Предлагаю установить ограждения,
препятствующие заезду на газоны
и детские площадки

ЖКХ

31 августа 2018, 11:15

Максим Боголюбов

на рассмотрении



Удобный интерфейс

Телеграм Бот 

Разные уровни доступа
к панели управления

Push / E-mail / SMS –
уведомления

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ
И WEB-ВЕРСИЯ



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ И WEB-ВЕРСИЯ

Наш Регион ПредложенияОпросы Жалобы ПоощренияРейтинги О проекте

Оставить
жалобу

Посмотреть
результаты

Внести
предложение

Пройти
опрос

Вместе сделаем 
город лучше!
Меняйте наш город, принимайте

участие в развитии и преобразовании

к лучшему. Голосуй и делай свой выбор

прямо сейчас!



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ И WEB-ВЕРСИЯ

Результаты работ

Неудовлетворительное
состояние фасадов
Фасад дома №1 по улице Гримеров не ремонтировали
со дня постройки в 1972 году

1 сентября 2018, 14:05ЖКХ

Ольга Власова

Ненадлежащее состояние
газонов
Улица Молодежная, перекресток с улицей Парковой.
Трактор уничтожил газон

31 августа 2018, 11:15ЖКХ

Олег Николаенко

Нет консультантов в МФЦ
по ул. Маяковская, д. 9
Один консультант на весь зал.
Пятница вечер, очередь

31 августа 2018, 14:05Услуги

Максим Боголюбов

Неудовлетворительное
техническое и санитарное
состояние лифта

Максим Боголюбов

31 августа 2018, 11:15ЖКХ

Все результаты



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ И WEB-ВЕРСИЯ

РезультатыНазад

Изменение классификации

1 сентября, 10:00
Система

Рассмотрение

1 сентября, 09:00

Сообщение №2303

31 августа, 15:00

Категория: Вторая категория

Неудовлетворительное техническое
и санитарное состояние лифта

РезультатыНазад

Ход работ

Завершено

5 сентября, 15:00
Пользователь удовлетворен решением
проблемы

Принята в работу

4 сентября, 10:00
Система

Ответ

4 сентября, 15:00
Департамент 2

Состояние подъезда приведено
в соответствие с нормами СанПина

Работу выполнил: ГБУ «Жилищник»

Департамент: Департамент 2

Категория: Вторая категория

Изменение классификации

1 сентября, 10:00
Система

РезультатыНазад

Неудовлетворительное техническое
и санитарное состояние лифта

ЖКХ

31 августа 2018, 11:15

Максим Боголюбов

Каждый день в лифте 1 подъезда в доме №3 по ул. Ван Гога

лежат пластиковые бутылки, пахнет испражнениями.

На потолке следы от зажигалок, стены лифта проломлены.

Входная группа лифта на первом этаже изуродована.

Света нет, кнопки оплавлены.



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ И WEB-ВЕРСИЯ

ОпросыНазад

Виктор Сверидов

Сколько времени
вы проводите

в пробках?

Пройти опрос

ОпросыНазад

Вопросы

1. Нравится ли Вам жить в нашем городе?

Да, это мой дом

Живу недавно, но уже прикипел

Могло быть и лучше

2. Вы работаете у нас или в Москве?

Езжу в Москву

Работаю у нас

Совмещаю

3. Как добираетесь до работы?

На автомобиле

На общественном транспорте

Пешком

4. Сколько времени вы теряете в пробках
ежедневно?

Теряю в пробках более 30 мин

Теряю в пробках до 30 мин

Добираюсь быстро

ОпросыНазад

Результаты

4. Сколько времени вы теряете в пробках
ежедневно?

Теряю в пробках более 30 мин
776 голоса / 70%

Теряю в пробках до 30 мин
232 голоса / 21%

Добираюсь быстро
101 голос / 9%

70%

9%

21%

1 109
голосов

31 августа 2018, 11:15



Баллы
за активность

ВОВЛЕЧЕНИЕ И БОНУСЫ

Баллы можно
конвертировать на призы:
билеты в театр, музеи, парки
и другие полезных вещей

Баллы
за выполнение

квестов

Уровни Соревнование между
районами

ПоощренияНазад

Кружка
Материал – керамика
Размеры – 8 х 9,5 см.
Объем – 11 унций (0,33 литра)

1000 баллов

КУПИТЬ

КУПИТЬ



Личный кабинетНазад

Управление:
анализ, контроль, рейтинги

Понимаем «среднюю температуру» населения

Системно решаем проблемные вопросы

Выявляем «болевые точки»

Увеличиваем присутствие администрации
в интернет пространстве

Формируем лояльность жителей к власти

Расширяем информационное пространство
при формировании повестки дня

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ УПРАВЛЕНЦА

Глава Города
Виталий Машков

Личные данные

Выйти

Управление

Уведомления 16



Подразделения

УправлениеНазад

6 023

9.2%

4.6%

4.3%

3.9%

3.3%

ЖКХ1.

901Здравоохранение2.

743Образование3.

737Транспорт4.

650Полиция5.

2.1%

200Связь6.

Жалобы

УправлениеНазад

11.0%

17.8%

13.9%

3.3%

6 404Уборка территории1.

1 043Парковка2.

401Канализация3.

229Освещение4.

13.1%

200Отопление5.

8 909Всего жалоб

исполнение 90.2%

Общий отчёт

8 909Всего жалоб

308Всего опросов

3 511Всего предложений

8 603Всего результатов

УправлениеНазад

исполнение 90.2%

12 728

Активность
граждан

12 728

апр май июн июл авг

УПРАВЛЕНИЕ: АНАЛИЗ, КОНТРОЛЬ, РЕЙТИНГИ



Спасибо
за внимание

нашрегион.рф


